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KE HOACH

Hoat dong cong tac xa hdi trong cic co sé y té nim 2026

Can ctr Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023;

Cin ctr Nghi dinh sé 110/2024/ND-CP ngay 30/8/2024 ctia Chinh phi vé
Codng tac xa hoi;

Cin cir Thong tu 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 cia Bo Y té quy dinh vé
thuc hién cong tac xa hoi trong cac co s& kham bénh, chita bénh;

Cin clr vao két qua trién khai thuc hién cong tac xa hdi trong cac co s¢ kham
bénh, chita bénh trén dia ban thanh phd niam 2025, S¢ Y té xay dung ké hoach
trién khai thuc hién cdng tac xa hoi nim 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kién toan hé thong t6 chirc cong tac xa hoi trong bénh vién theo hudng
dan tai Thong tu 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 cua BO Y té quy dinh vé thuc hién
cong tac xa hdi trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

- T6 chirc trién khai thuc hién cung cap dich vu tro giup, huéng dan, can
thiép va phuc hdi cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dén kham va diéu trj
tai cac co so y té trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Tuyén truyén va nang cao nhan thuc, trach nhiém cuaa can bo, nhan vién
y té vé dich vi cong tac x& hoi. Tang cuong truyén théng gido duc sirc khoe cho
nguoi bénh, cong dong

2. Yéu ciu

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP ngay
30/8/2024 ctia Chinh phu vé cong tac x& hoi.

- T6 chirc phé bién, huéng dan va trién khai thuc hién Thong tu 51/TT-
BYT ngay 31/12/2024 ciia B6 Y té quy dinh vé thuc hién cong tac xa hoi trong
cac co s& kham bénh, chira bénh dén cic bo nhan vién y té.

- Tang cuong chi dao, phdi hop giita cac khoa/phong, don vi trong nganh
nham trién khai thyc hién hoan thanh céc muc tiéu, nhiém vu cua Thong tu 51/TT-
BYT ngay 31/12/2024 cia BO Y té quy dinh vé thuc hién cong tac x3 hoi trong
cac co sé kham bénh, chira bénh.
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- Tang cudng cong tac tu van, cung cap thong tin vé dich vu kham bénh, chita
bénh; chinh sich xi hoi vé KBCB; bao hiém y té; tro cép x4 hoi va cac chinh sach
khéc dong thoi giai dap cac y kién ctia nguoi bénh.

- Tham gia hd tro tim 1y, xa hoi cho nguoi bénh, gitp ngudi bénh tin tudng va
yén tam diéu tri bénh. HO tro cho céac can bd y té gap kho khan, bénh hiém ngheo...

- Tang cudng cOng tac kiém tra va giam sat hoat dong cong tac xa hoi dé kip
thoi khic phuc nhimg t6n tai, vudng mic.

II. MUC TIEU CU THE

- 100% céc co sO'y té thanh 1ap khoa/to cong tac xa hoi, xdy dung mang ludi
cong tac xa hdi theo quy dinh tai Thong tu 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 cia Bo Y
té quy dinh vé thuc hién cong tac xa hoi trong cac co sd kham bénh, chita bénh.

- 100% cac co s6' y té xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac
chuong trinh hoat dong cong tac xa hoi tai don vi.

- 100% cac co so y té hd tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa
hoi cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dén kham va diéu tri tai don vi.

- 100% cac can bd cong tac trong linh vuc cong tac xa hoi dugce cap nhat,
dao tao, tap hudn boi dudng kién thirc, k§ ning va thai d6 vé chuyén mon,
nghiép vu cong tac xa hoi.

- Khuyén khich cac can bd tham gia cong tac nghién ciru khoa hoc vé linh
vuc cong tac xa hoi 1am tién dé cai tién chat lugng dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vi¢n.

I1l. KE HOACH TRIEN KHAI

1. Kién toan hé thong cong tic xa hdi trong bénh vién

- Kién toan hé théng to chirc, nhan luc va xay dung mang ludi cong tac xa
hoi theo quy dinh tai Thong tu 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 cia Bo Y té quy
dinh vé thuc hién cong tac xa hodi trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

- Nghién ctru ra sodt cac van ban quy pham phap luat vé chtic ning,
nhiém vu, quy trinh hoat dong dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién dé ban
hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu ctia phong/td cong tac xa hoi trong bénh
vién dung quy dinh.

- Chuan hoa doi ngii can bd 1am cong tac x3 hoi hoa phu hop va ding quy
dinh dé hudng tdi 100% can bd duoc cap gidy phép hanh nghé cong tac xa hoi
theo quy dinh.

- Can cu tinh hinh thuc té va nhu cau hoat dong nam 2026, xay dung ké
hoach va trién khai thuc hién cac chuong trinh hoat dong dich vu cong tac xa hoi
cua don vi.

2. HO tro, tw vén giai quyét cac van dé vé cong tac xa hdi trong bénh vién.

- Tang cudng cong tac hd trg, hudng dan, tw van cho nguoi bénh vé quyén, loi
ich hop phap va nghia vu ctia ngudi bénh khi dén kham va diéu tri tai bénh vién.
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- Phéi hop xdy dung ké hoach truyén thong gido duc sirc khoe cho ngudi bénh
va trién khai thuc hién.

- Phdi hop vdi cac cong dong quan tAm, nha hao tAm...tro giip nhimg ngudi
bénh dic biét kho khin hodc hiém ngheo theo dung quy dinh.

- T chirc trién khai cac chuong trinh hd tro, giup d& ngudi bénh tai bénh vién
dam bdo an toan va hi¢u qua dang quy dinh.

3. Cong tic dio tao, huédn luyén va nghién ciru khoa hoc

3.1. Cong tdc dao tao, tip huin

- T6 chitc hudng dan trién khai cic quy dinh quy pham phap luat vé cong
tac xa hoi dén tung can b nhan vién trong bénh vién.

- Pao tao, tp hudn, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon, nghiép vu
cho cén bo lam cong tac xa hoi dé dap ung nhu cau dich vu cong tac xa hoi tai
bénh vién.

3.2. Céng tdc nghién civu khoa hoc, sdng kién cdi tién

- Khuyén khich cac can bo lam cong tac xa hoi tham gia nghién ctru khoa hoc
va sang kién cai tién trong hoat dong trién khai linh vuc ctia minh.

- T6 chic Hoi thao, Hoi nghi chia sé thong tin, kinh nghiém vé cong tac xa
ho1 vo1 cac bénh vién ban.

4. COng tac kiém tra giam sat va bao cdo

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat trién khai thyc hién cong tac xa hoi trong
bénh vién dé khic phuc kip thot nhitng ton tai, vudng mic trong khi trién khai.

- SO Y té t6 chic Poan giam sat, kiém tra va danh gia vé cong tac trién
khai thuc hién Thong tu 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 cta BO Y té quy dinh vé
thuc hién cong tac xa hoi trong cac co s& kham bénh, chita bénh va cac quy dinh
phép luat hién hanh lién quan.

- 100% don vi bao co két qua so két danh gia dich vu cong tac xa hdi 6
thang dau niam va bao co tong két hang nam gui vé SO Y té hodc béo cao dot
xuat néu co.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén Sé' Y té

1.1. Phong Nghiép vu Y

- La bd phan dau moi xay dung ké hoach va to chirc trién khai, kiém tra
giam sét viéc thyc hién noi dung ké hoach va cac quy dinh lién quan.

- Phéi hop t6 chirc hoi thao, tdp hudn, tuyén truyén phd bién kién thuc,
phap luat vé cong tac xa hoi cho cac don vi y té trén dia ban thanh phd.

- Tong hop két qua thuc hién cta cac co so y té, bio cdo 1anh dao So' Y té
va Bo Y té dung quy dinh.

1.2. Phong T6 chitc can bd
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- Tham muu va dé xuit phuong an dam bao nhan luc cho cong tac xa hoi
tai cac bénh vién.

- Phdi hop véi Phong Nghiép vu Y xay dung ké hoach dao tao, tap huan
cho do1 ngili can bd cong tac xa hoi nham dam bao hoat dong cong tac xa hoi
trong bénh vién ngay mot hi€u qua.

1.3. Phong K¢é hoach - Tai chinh

- Phéi hop vé6i Phong Nghiép vu Y du tr, phan bd kinh phi ngin sach
hang nam cho hoat dong vé linh vuc cong tac xa hoi.

- Kiém tra giam sat viéc sir dung ngan sach dam bao ding dbi tuong; ding ndi
dung chi; ddm bao hiéu qua, tiét kiém.

- Tong hop chimg tir va thanh quyét toan kinh phi dang quy dinh.

1.4. Phong Phong chong té nan va Bio tro xa hji

- Xay dung Ké hoach va trién khai cip gidy phép hanh nghé cho ngudi lam
cong tac xa hdi tai bénh vién.

- Hudng dan ho so tha tuc dé cap gidy phép hanh nghé cong tac xa hoi trong
bénh vién

2. Cac co s kham bénh, chira bénh

Giam dbc cac co s kham bénh, chita bénh chiu trach nhiém chi dao, don
dbc cac bo phan lién quan cua don vi thuc hién cac ndi dung sau:

- Xay dung Ké hoach hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién nim
2026 dé 1am co so t chirc trién khai thuc hién, kiém tra, danh gia cac hoat dong
cong tac xa hoi tai don vi.

- Thuc hién bao cdo hoat dong cong tac xa hoi dung quy dinh (bdo céo so
két 6 thang trwée ngay 30/6 va bao cao tong két trwée ngay 15/12 hang nim).

Trén déy 1a Ké hoach hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién nim 2026
ctia S& Y té thanh phd Hai Phong. S& Y té yéu cau thu trudng cac don vi can cir
vao K& hoach dé trién khai cac ndi dung hoat dong dam bao chat luong va hiéu qua
déng thoi guri Ké hoach hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién nam 2026 cua
don vi vé SO Y té trude ngay 10/02/2026. Néu c6 vudng mic lién hé voi ThS. Lé
Vin Mang qua s6 DT: 0919.124.189...
Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Cuc QLKCB-BYT; s
-BGD S&'Y t&; ,
- Cac phong CM So Y té;

- Cac CSYT trén dja ban thanh phd;
-Luu VT, NVY.

Tran Quoc Trinh
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